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1 Kurseinfiihrung

1. Einfuhrung

Um was geht es in diesem Kapitel? |:>

Themen dieser Einfuhrung

Von der Kontrolle zum
Qualitatsmanagement

In Deutschland missen wir alle Intelligenz und
Schaffenskraft unserer Bevdlkerung einbringen,
wenn unsere Zukunft gesichert sein soll. Dies
macht es erforderlich, die "nachwachsenden
Personen" bestens zu fordern (qualifiziert
auszubilden) und zu fordern.

Auch die Fuhrungskrafte der Unternehmen sind
gefordert. Dass Forderungen des Marktes auch
Erfolge bringen kdnnen, zeigt der Druck auf die
deutsche Automobilzulieferindustrie in den 90er
Jahren. Diejenigen, die dem Druck gewachsen
waren, haben sich z.T. auf Weltstandard verbes-
sert.

Der Weg bis zum ideal gefiihrten Unternehmen, bei
dem Preis, Qualitat und Liefertreue keine
Gegensatze mehr sind ist noch weit. Deutschland
hat als "Spatstarter" enorm aufgeholt und liegt
heute (nach IoMD, Lausanne 1999) im Vorderfeld
der Internationalen Wettbewerbsfahigkeit
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Von der Kontrolle zum Qualitatsmanagement

Qualitat als Wirtschaftsfaktor

Qualitat wird zu einem bedeutenden Wirtschaftsfaktor. Nur mit einer umfassenden
Qualitatskonzeption ist der Erfolg eines Unternehmens langfristig zu sichern. MaR3stab fiir die
Leistungsfahigkeit eines Unternehmens im Verdrangungswettbewerb ist zu einem erheblichen
Teil die Kundenzufriedenheit bezlglich der Qualitat des Produktes. Von der Konzeption Uber
Herstellung, Vertrieb, Service und zunehmend auch die Entsorgung entscheidet jeder Schritt im
Lebenszyklus eines Produktes Uber dessen Markterfolg.

Qualitat und neue Fertigungsstrukturen.

Die Vorteile eines ganzheitlichen, am Menschen orientierten Ansatzes und den daraus
resultierenden dezentralen Strukturen in der Fertigung liegen auf der Hand. Hohere Mitarbeiter-
motivation, héhere Sachkenntnis tber die Produktion, schnellere Reaktionszeiten usw. werden
von dieser prozeRorientierten Zusammenfassung von Arbeitsplatzen erwartet.

Voraussetzung fir die Einfiihrung eines Teamkonzepts, das auch die Integration der
Qualitatsbeurteilung zum Ziel hat, ist die Schaffung von kurzen Regelkreisen mit direkter
Ruckkopplung der gefertigten Qualitat. Abb.1 zeigt ein solches Konzept der Prozesssicherung
durch autonome Teams bei dem die Verantwortung fiir die Qualitdt am Ort der Produktion
ubernommen wird. Dazu bedarf es einer fertigungsnahen Aufbereitung der beurteilungsrelevan-
ten Informationen zur Qualitat des Prozesses und des Produktes.

Externe Zwischenkontrollen, Aufsichtspersonal, Stichprobe

& S &

B Endkontrolle
—| Kund
| Fertigungsprozess > Nachbesserung unde

Integrierte autonome Sicherung

| Lieferant| [Kunde | | Lieferant| [Kunde |

e

Abb.1 Prinzip der autonomen Sicherung
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Fuhrung, Kunde, Mitarbeiter

Im Mittelpunkt aller Uberlegungen erfolgreicher Unternehmensfiihrung muss der Kunde stehen.
Dessen Forderungen und Wiinsche zu erfllen, ist ausschlaggebend fiur den Erfolg des
Unternehmens. Diesen Forderungen haben sich alle Mitarbeiter zu stellen, denn Kundenzufrie-
denheit wird durch die Mitarbeiter sichergestellt.

Dies gelingt allerdings eher durch solche Mitarbeiter, die mit ihrer Tatigkeit und ihrem Umfeld
zufrieden sind. Um diese Mitarbeiterzufriedenheit zu erreichen, bedarf es vielfaltiger Vorausset-
zungen, die vorrangig nur von den Fuhrungskraften erfullt werden kann.

Das Fuhren von Unternehmen ist in der heutigen Zeit sicher keine leicht zu erfillende Aufgabe.
Von den Mitarbeitern wird heute sehr viel stérker als friiher Uberzeugungskraft der
Fiihrungspersonen in Worten und Taten gewinscht. Dem Anordnen ohne Information und
Kommunikation wird sehr viel, vor allem auch "innere Ablehnung" entgegengebracht.

Die Fuhrungsaufgabe besteht auch darin, den Mitarbeitern Unterstutzung zu gewahren, damit
diese die von ihnen erwarteten Leistungen auch termingerecht und effizient erbringen kénnen.
Wenn ein Mitarbeiter fir einen Arbeitsplatz nicht der geeignete ist, oder wenn er fir seine
spezifische Aufgabe nicht die richtige Ausbildung hat, dann ist dies eine Fuhrungsaufgabe. Es
ist auch in der Verantwortung der Fihrungskraft, dem Mitarbeiter genau zu sagen, was man von
ihm in welcher Zeit erwartet. Damit wird Uberdeutlich, dal} dann, wenn nach der Automatisie-
rungseuphorie der Mensch wieder in den Mittelpunkt riickt, die Qualitat der Fihrungskrafte zum
Wettbewerbsvorteil der Zukunft wird. Heute erfolgreiche Unternehmen bestatigen dies. Sie
zeichnen sich durch "gelebte Flihrung", Uberzeugend in den Grundwerten, teamorientiert im
Detail aus. Die Uberzeugungskraft speist sich aus der Vorbildfunktion und aus der
Ubereinstimmung von Worten und Taten.

Die 1ISO 9000:2000 unterstutzt diese Flhrungsaufgabe durch die Anwendung der prozessorien-
tierten Vorgehensweise. Input ist im Normmodell der Kunde mit seinen Wunschen und
Forderungen, entsprechend ist im Output die Zufriedenheit des Kunden sicherzustellen.
Zwischen diesen beiden Polen liegen alle Prozesse des Unternehmens, die wertschopfenden,
die unterstitzenden und die Fihrungsprozesse.

Die Norm strukturiert

Ganz bewusst haben die Mitglieder des ISO-Normausschusses die beobachtbaren Tendenzen
der Industriellen Fertigung und der Dienstleistungen orientiert:

@ Dezentralisierung von Verantwortung an Mitarbeiter (Eigenverantwortlichkeit)
€ Ausgepragte Kundenorientierung

€ Gruppen- und Teamarbeit

€ Funktionsubergreifende Prozessorientierung

@ Just-In-Time, Verzahnung von Entwicklung, Planung und Logistik

& Starke Qualitatsorientierung

& Prioritat auf wertschipfenden Tatigkeiten

Der prozessorientierte Aufbau eines QM-Systems nach ISO 9000:2000 stellt dem Unternehmen

ein Strukturelement zur Verfligung, mit dem diese prinzipiellen Ziele in messbare Handlungen
Uberflhrt werden kdénnen.
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Die Entwicklung der Normen und Regelwerke zum Qualitatsmanagement.

3 Jahre
CD2 DIS ISO 9000: 2000 | Ubergangszeit
Entwurf ISO 9000 Erprobungsnorm Einfihrung 2:?12"?1::169
Mai 1999 | Jan 2000 15.Dez.2000
A an ° l bis 14.12.03
EAQF QS 9000 VDA 6.1 1ISO 9000:2000 AVSQ
(Frankreich) (Amerikan. Norm) (Deutsche (Italien)
Automobilind.)
|
16949:99 kann
ISO/TS 16 949:99 noch wie die DIN
Ted bis 14.12.03
war ISO/TS 16 949:2002 angewandt
For{ Technische Spezifikation der ISO: Beteiligt werden

waren VDA, AIAG, ANFIA, Daimler-Chrysler,
Ford, GM

Die TS 16949:2002

Die ISO/TS 16949 ist eine technische Spezifikation, die Gber die ISO 9000 hinaus die branchen-
spezifischen Forderungen der Automobilindustrie darlegt. Im Marz 2002 wurde die TS 16949 an
die ISO9000:2000 angepasst und ist seitdem gultig.
Die Erganzungen der TS16949 beziehen sich vor allem auf zusatzliche Forderungen der
Automobilindustrie nach

® mehr Vorbeugung gegenuber Fehlern,

® Reduzierung von Verschwendungen in der Lieferkette,

® kontinuierlicher Verbesserung und

® geringerer Streubreite (z.B. Standardabweichung) der Prozesse.

Die Kapitel der TS16949:2002 folgen der Nummeriering der ISO 9000:2000

1.Anwendungsbereich

. Normative Verweise

. Begriffe

. Qualitatsmanagementsystem

. Verantwortung der Leitung

. Management der Ressourcen

. Produktrealisierung

. Messung, Analyse und Verbesserung

O~NO O PR WN
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10 Grunde fur die zunehmende Einrichtung von QM-Systemen

Zertifizierungszwang durch die Konkurrenz
GroRBere Stiickzahlen (Die Prifung im Nachhinein wird zu teuer)

Komplexgre Produkte (Der Kunde kann selbst nicht mehr prifen, auch die Zuverlassigkeit
kann bei Ubernahme nicht gepruft werden)

Dezentrale Fertigung "EXTERN", Unterlieferanten werden zu Baugruppenlieferanten mit
Konstruktiver Einbindung, mit logistischer Verzahnung, mit eigener Verantwortung auch fir
die Qualitéat.

Dezentrale Fertigung "INTERN", innerhalb des Betriebes entsteht eine Kunde/Lieferant-
Beziehung. Die Teams als kleine Einheiten haben Selbstregulierungsmechanismen

Fehlerbehebungskosten, die Fehlerquellen werden erkannt und abgestellt
Verbrauchermarkt. Der Kunde bestimmt.

Produkthaftung. Der Betrieb muf} seine Organisationssorgfalt nachweisen. Dies gilt fur
alle Phasen, von Konstruktion bis zu den betrieblichen Ablaufen und z.B. der Bedienungs-
anleitung.

EG-Richtlinien

Klare Leitlinien fiir die Mitarbeiter, bessere Strukturierung und Transparenz der Ablaufe

Die Losung

Einflihrung und Darlegung eines wirksamen Q-Managements nach DIN
EN ISO 9000. Damit wird fiir den Kunden Vertrauen in das Unternehmen
geschaffen und der Produzent weist seine Organisationssorgfalt im
Sinne des Produkthaftungsgesetzes nach.

Kuein.dtp
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Entwicklung zu dezentralen Strukturen in der industriellen Fertigung

Dezentrale Strukturen

Vorteile: Voraussetzungen:

@ Schnellere, flexiblere Reaktion € Facherubergreifende
auf Stérungen und Qualifikation der
Veranderungen Beteiligten.

@ Selbstregulierung ¢ Kommunikationsfahigkeit

4 Umfassendere und @ Planerisches und
Ubergreifende Tatigkeiten der ganzheitliches Denken
Beteiligten

€ Motivation der Beteiligten
4 Nutzung der Qualifikation der

Beteiligten
Betriebsintern < > Extern
Selbststeuernde just - in - time
Arbeitsgruppen

Die sogenannte_"Produktion auf
Abruf” ist eine Folge der verringerten

Qualitatssicherung Fertigungstiefe
durch Selbstkontrolle

Genauer:

@ Einbindung des Zulieferers in die
gesamte logistische Kette der
Produktentstehung.

& Offene Konstruktion

¢ Ubertragung von QS-Funktionen

¢ Ubertragung von Lagerhaltungs-
funktionen

Ziel:
@ Kirzere Durchlaufzeiten (50-70%)
4 Niedrige Bestande (60-90%)
€ Transparenz
® Flexibilitat
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Akkreditierung in Deutschland

gesetzlich

geregelte Saule

Bund, Lander, Industrie

Deutscher Akkreditierungsrat

DAR

I

Fuhrt selbst keine Akkreditierung durch

nicht gesetzlich
geregelte Saule

Staatliche Stellen (7 Vertreter)

Zentralstelle der Lander ZLS
Kraftfahrt-Bundesamt
Umweltschutzgesellschaft
Deutscher Kalibrierdienst
Eichwesen

TOV Cert

Dekra AG

Germanische LLoyd
Norske Veritas QS GmbH
LLoyd's Register QA GmbH
CertEuropA GmbH
Landesgewerbeanstalt
Bayern

Dr.Adams u. Partner GmbH
TAW Cert

VDE

DQS

und andere

Regierung 1 Vertreter

BM fiir Wissenschaft
BM fiur Arbeit
DIN Normenausschuf}

Tragergemeinschaft fir
Akkreditierung GmbH 7 Vertr.

TGA

akkreditiert die

!

!

}

Zertifizierer von Zertifizierer von Zertifizierer von
Produkten QM-Systemen Personal
DIN EN 45011 DIN EN 45012 DIN EN 17024

Einige Zertifizierer
<

Aufgaben des DAR: 1. Koordiniert zwischen gesetzlich geregeltem und nicht ger. Bereich
2. Vertritt Deutsche Interessen international
3. Fuhrt zentrales Akkreditierungsregister

Aufgaben der TGA:

Kuein.dtp

Akkreditiert Produktzertifizierer DIN EN 45011

Akkreditiert Qualitatszertifizierer DIN EN 45012 (z.B.nach DIN ISO 9001)
Akkreditiert Personalzertifizierer DIN EN 1SO 17024
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DEUTSCHE NORM Entwurf  wmai1999
AUCh die alte NOI'm- IS.09000:94 \I\l\ Ouaciétritns;fg:r?i?:rézgz;fme @
war schon fortschrittlich T e EN 150 9099

Qualitat im Uberkommenen Sinne ist die
Qualitat des Produktes, kontrolliert und
gepruft in Eingangs- Fertigungs- und
Endkontrollen. Dabei werden die IST-Werte
mit den vorgegebenen SOLL-Spezifikatio-
nen verglichen.

Sgg dE " zucf)usgg}a:ts’”ana
1Sy SNty dtge;. 296
79007 19g)ck/UnQ, ‘gSS/c g
Dre,

Dem steht der neue Qualitatsbegriff
gegenuber, der die Qualitidt des Prozesses
meint mit dem das Produkt erzeugt wird.

In diesen ProzeR sind alle Mitarbeiter eines
Unternehmens einbezogen, es sind alle
Abteilungen des Unternehmens einbezogen
und es sind alle Lebenszyklen des
Produktes einbezogen, vom Entwurf tber
die Entstehung bis zur Nutzung und Entsorgung.

Diese Form der Organisation des Fertigungsprozesses erfiillt nicht mehr nur die Forderung nach
Produktqualitat, sondern sie ermoglicht dezentrale Strukturen, die der Forderung nach Integration von
Mensch, Technik und Organisation entsprechen, sie ermdglicht die kostensenkende Integration von
planender, ausfuhrender und kontollierender Tatigkeit und sie schafft die enge Verzahnung von
Lieferant und Kunde, auch Uber die Qualitat hinaus.

Eine solche Qualitatsorganisation erfordert ein Qualitdtsmanagementsystem, das die Absichten und
Zielsetzungen bezuglich der Qualitatspolitik formell erklart und dann zur Ausfihrung bringt.

Die Aufgabe der Norm DIN/ISO 9000 ist es, ein Modell fiir den Aufbau und die Darlegung des
Qualitatsmanagementsystems eines Unternehmens zu liefern.

Organisiert sich ein Unternehmen nach den Richtlinien dieser Norm, so muf} dies nach auf3en
dargelegt werden. Dies ist der eigentliche Zweck der Norm. Dabei kann ein Unternehmen von sich
aus die Fahigkeit seines QM-Systems nach DIN/ISO 9000 darlegen, oder es wird von auften anhand
der DIN/ISO 9000 auf die Fahigkeit seines QM-Systems Uberpruft.

Die Dokumentation der Fahigkeit erfolgt tGber ein von einem neutralen Institut erstelltes Zertifikat.

Gliederung der DIN/ISO 9000:94 (Die 20 Qualitatselemente)

1. Verantwortung der obersten Leitung 11. PrufmittelUberwachung
2. Das Q-Managementsystem (Handbuch) 12.Priifstatus (ja/nein, wann bestanden)
3. Vertragsuiberpriifung 13.Lagerung fehlerhafter Produkte
4. Entwicklungs- und Konstruktionsplanung 14.Vorbeugemaflinahmen
5. Dokumente 15. Lagerung, Verpackung, Versand
6. Beschaffung 16.Aufzeichnungen, Dokumentationen
7. Fremdprodukte 17.Interne Audits
8. Rickverfolgbarkeit 18.Schulung
9. ProzeRlenkung 19.Kundendienst
10.Prifungen (Eingangs-, Zwischen-, Endprifungen)  20.Statistische Methoden
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