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2. Zertifizierung, Akkreditierung,
Relevante Normen

Inhalt dieses Abschnitts

2a Die 9000er Normenfamilie 10
Vorstellung der 9000er Normen 9001, 9000, 9004

2b QM-Aufbau und Zertifizierung von Organisationen 31
Aufbau eines Qualitatsmanagementsystems, Entwicklung des
QM-Systems,

Handbuchentwurf nach DIN EN ISO 9001:2008, Erlauterungen
zu den Normabschnitten der 9001,

Zertifizierung und das System der Akkreditierung in Deutschland

2c ISO TS 16949 Die Qualitatsanforderungen der Automobilindustrie 63

2d Qualitatspreis EEA 70
Qualitatspreise, EFQM-Modell

2e Qualitatsmanagement-Fachpersonal 77
Ausbildungsschema, Voraussetzungen, Anerkennung
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3. Werkzeuge der Qualitatssicherung

3a. Korrelation

Die Korrelationsanalyse zeigt Zusammenhénge auf
und macht Vorhersagen moglich

Was ist Korrelation? Korrelation ist eine eindeutige Beziehung
:> zwischen zwei Merkmalen

Was sagt die Korrelationszahl aus? Die Korrelationszahl driickt die Starke der
Korrelation in einer Ziffer aus.

Wie geht man vor? |:> Schritte:

® Merkmale aufnehmen
® \Werte eintragen
® Ausgleichsgerade ziehen

Kérpergrofie ® Ausgleichsgerade errechnen
® Korrelationszahl ermitteln
Regressions-
i ° Folie
i von Seite 2
I N B
Korpergewicht
Ubungsbeispiel 1 EXCEL
Ubungsbeispiel 4 EXCEL
Hausubung: Ubungsbeispiel 2

amj e

Ubungsbeispiel 3

Korrel.dtp Seite 3a-1 (82)
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4. Statistik
4a. Formeln und Tabellen

Formeln und Tabellen zum Thema Statistische Qualitatssicherung

Inhaltsverzeichnis

Mittelwert, Standardabweichung, Prozessfahigkeit Seite 4- 2
Histogrammentwurf Seite 4-3
Die Darstellung der theoretischen Normalverteilung Seite 4-4
Der Fehleranteil in einer Fertigungsserie Seite 4-5
Die 7 Qualitatswerkzeuge Seite 4-6
Vertrauensbereich, Unsicherheit Seite 4-7
Das Larsson-Nomogramm Seite 4-8
Ablauf Einfach- und Doppelstichproben Seite 4-9
AQL Kennbuchstaben Seite 4 - 10
Tabelle Einfach- und Doppelstichprobe nach DIN 2859 Seite 4 - 11
Tabelle Stichprobe nach DIN 3951 Seite 4 - 12

Fo7S1S12.dtp Seite 4a - 1 (159)
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4a Formeln und Tabellen

1. Mittelwert

Formelblatt zu Kennwerten

K = Mittelwert einer Gesamtheit von Werten
x-quer = Mittelwert einer Stichprobe

X =

X1+X2 +x3+ x4

4

2. Medianwert x-tilde:

Der Median ist bei ungerader Anzahl von Werten der Wert in der Mitte der Rangfolge. Bei einer geraden Anzahl
von Werten wird der Median durch den Mittelwert der Werte in der Mitte der Rangfolge gebildet.

Beispiel: Mel3werte: 4,
Beispiel: Mel3werte: 4,

7,3,5,9 Median=5
7,3,5 Median=4,5

3. Spanne (eng. Range) R:

Beispiel: MeRwert: 3, 5, 2, 6

Spanne R =4

4. Standardabweichung

o = Standardabweichung einer Gesamtheit von Werten
s = Standardabweichung einer Stichprobe ( 0,1 )

Die Standardabweichung ist ein Mal3 fuir die Streuung der Einzelwerte

um den Mittelwert. Sie hat die Einheit der Einzelwerte.
Beispiel: Mel3werte: 4, 6, 5, 9

) A Streubereich | Anzahl der Werte, die
: Xi H (k) (k) 14 links und |in diesem Streubereich
s=,[—=2,16 i
1| 4 6 2 4 \ 1.1 re(?hts vom liegen
Mittelwert
2 6 6 0 0 S 68,26 %
1 2s 95,45 %
3 5 6 -1 1 3s 99,73 %
Summe = 14 ;
4s 99,994 %
4 9 6 -3 9 I
|
5. Prozel3fahigkeit
ProzeRfahigkeit nach Streuung: cp _ Toleranz
erfullt bei cpk > 1,33 - >1,33
Prozel¥fahigkeit nach Lage: cpk -
erflllt bei cpk > 1,33 cpk = AKrit >1,33
AKrit ist der kleinste Abstand vom Mittelwert bis zur Toleranzgrenze. AKrit = Abstand vom

Nur der kleinere Wert AKrit ist einzusetzen.

Beispiel zur Bestimmung von cp, cpk:

Gegeben:
Nennmafd 0 +12/-9
Mittelwert p = 2
Standardabw. 0 = 4

Toleranz = 21

OGW = 12; UGW =

Ergebnis Streuung:
cp=T/60=21/6*4=0,875
Nicht prozeRféahig, da unter 1,33

Ergebnis Lage:

9 cp, = (OGW - p)/3 * o = 10/3*4 =

0,833
Nicht prozel3fahig, da unter 1,33

Fo7S1S12.dtp

Seite 4a - 2

Mittelwert zur nahesten
Grenze

Mittelwert 1 = 2

UGW =-9

. OGW =12
AKrit

o
g

8 -6 -4 -2 0

2 4 6 8 100 12 14

Abweichungen vom Nennmal in pm

(160)
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/. Prufmittelmanagement

Worum geht es? Die Prufmitteliiberwachung ist wesentlicher Bestandteil des
Qualitatsmanagements. Die Norm fordert im Kapitel 7.6 die
Einfihrung eines Prozesses, der die Eignung und

Funktionsfahigkeit der Prifmittel sicherstellt.

Nach QM-Handbuch und den entsprechenden
|:> Verfahrensanweisungen.

Wie geht man vor?

Inhalt dieses Abschnitts

1. Das Prifmittelmanagement Seite 7-2
2. Was sagt die Norm zu Prufmittelmanagement Seite 7 -2
3. Was sagt das QM-Handbuch Seite 7 -3
4, Was sagt die Verfahrensanweisung Seite 7 -3
5. Beispiel einer Verfahrensanweisung | Seite 7 -4
6. Beispiel einer Verfahrensanweisung Il Seite 7 -5
7. Beispiel einer Verfahrensanweisung (Ablaufschema) Ill  Seite 7 - 6
8. Beispiel einer Verfahrensanweisung IV Seite 7-7
9. Begriffe zum Prufmittelmanagement Seite 7- 8
10. Richtlinien zur Prufmittelkalibrierung Seite 7- 8
= Bo—* i o (e
. SRS

Uberwachung der
Priftermine, neu

Priifmittelverwaltung

riiftermine, neue
Termine festiegen

Verfahrensanweisung -
alibrierung nach
Termin oder
besonderem Prof-
‘Vorkommnis zeugnis
Durchfiihrung durch
Dezember 2001 externe Firma
1CS 17.040.30; 19.020 VDI/VDE/DGQ-RICHTLINIEN Dacember 2001
VEREIN DEUTSCHER l
INGENIEURE Prufmiilelub?nvachung VDIVDE/DGQ it
VERBAND DER Anweisungen zur Uberwachung von 2618 Ordnung?
ELEKTROTECHNIK Messmitteln flir geometrische GréBen
ELEKTRONIK Grundlagen Blatt 1.1/ Part 1.1
INFORMATIONSTECHNIK oo P e—
DEUTSCHE Inspection of measuring and test equipment durchfuren?
GESELLSCHAFTFUR | Instructions to inspect measuring and test equipment
QUALITAT for geometrical quantities
DEUTSCHER Basic principals Ausg. deutschienglisch e,
KALIBRIERDIENST Issue German/English i Profmitelverwaliung

7. Prifmittelmanagement

Seite 7-1

(267)
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8a Audit

Worum geht es? |::>
Was bringt ein Audit? :>

QM-System

Audit

8. Audit
8a. Qualitatsaudit nach DIN 19011

Ein Qualitatsaudit ist ein Verfahren zur Uberwachung und
Verbesserung aller Teile des Qualitatsmanagementsystems

aufgrund einer unabhangigen und systematischen
Untersuchung.

Ein Audit ist ein modernes Informationssystem, mit dem man
zu einer Bewertung der Wirksamkeit und auch der Problem-

angemessenheit von qualitatssichernden MaRnahmen
kommt. Es sollen Schwachstellen aufgezeigt,
Verbesserungsmaflnahmen angeregt und deren Wirkung
Uberwacht werden. Damit ist das Audit auch ein
Fuhrungsinstrument, mit dem das Management Informationen
Uber die Zielerreichung erhalt.

System zur Erreichung der in der Qualitatspolitik
festgelegten Ziele

2

Das QM-System

1.
2.

3.

Regelt Verantwortlichkeiten

Legt fest, wie diese Tatigkeiten auszufihren
sind

Legt fest mit welchen Mitteln (Personen,
Anlagen, Techniken, Methoden) gearbeitet
wird

. Uberpruft, ob die Q-Ziele erreicht werden

(Audit)

Tatigkeit zur Ermittlung des Erfullungsgrades von
Zielen (Forderungen)

Die Anforderungen an Audits (DIN 9001 8.2.2)

1.

2.

3.

Auditabstande und Auditdurchfihrungen
mussen sorgfaltig geplant werden.

Auditoren mussen objektiv und unparteiisch
sein.

Die gesamte Auditplanung muss in einem
dokumentierten Verfahren festgelegt werden.

. Auditergebnisse (Korrekturen mussen von den

Verantwortlichen ohne Verzégerung umgesetzt
werden.

. Es qilt die DIN 19011.

(275)
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9. Ubungen

F1 Statistik: Mittelwert und Standardabweichung
F2 Statistik: Median

F3 Statistik: Kennwerte

F4 Statistik: Kennwerte

F5 Lebensdauer

F6 Vertrauensgrenzen und Histogramm

F7 Statistik: Grenzen in Verteilung

F8 Statistik: Normalverteilung

F9 Statistik: Normalverteilung

F10 Statistik: Normalverteilung

F11 Statistik: Normalverteilung

F12 Statistik: Vertrauensbereich

F13 Statistik: Vertrauensgrenzen

F14 Statistik: Stichproben, mittlere Fehlerzahl
F15 AQL

F18 Kennwerte und Vertrauensgrenzen

F19 Histogramm und Kennwerte

F20 Lebensdauer

F21 Statistik: Larson-Nomogramm

F22 Statistik: Normalverteilung

F23 Histogramm und Kennwerte

F24 AQL

F25 Lebensdauer

F26 AQL

F27 Statistik: Fertigungskennwerte

F28 Lebensdauer und Ausfallrate

F29 Prozessregelkarte

F30 Ubung Klassen und Wahrsch.Netz

F31 Graphische Losung mit Werten der Aufgabe 30
F32 Kennwerte ermitteln mit Werten der Aufgabe 30
F33 Histogramm mit 50 Werten zeichnen

F34 Normalverteilung punktweise zeichnen

F35 Maschinenfahigkeit graphisch auf Formblatt
F36 Kondensatoren Binomialverteilung

F37 Transistoten Wahrscheinlichkeit Binomialverteilung
F40 Korrelation bei Klebestreifen

F41 Paretoaufgabe

F42 Maschinenféahigkeit mit Fragen

F43 Binomialverteilung

F44 Eingriffsgrenzen mit Larson

F45 AQL Doppelstichprobe ISO 2859

F46 Binomialverteilung

Fa7 Binomialverteilung

F48 Eingriffsgrenzen mit Larson

9_inhalt.dtp (289)
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